PROVOZNi PODMINKY A UBYTOVACI RAD

- , )
Rezervacni podminky

Jako potvrzeni objednavky vaseho ubytovani pozadujeme rezervaéni poplatek
ve vysi 30-50% z celkové ceny za ubytovani.

Ubytovaci rad

Od vSech ubytovanych osob bude ubytovatel vyzadovat pfedloZeni prikazu totoznosti, aby
zjistil jméno a pfijmeni, misto trvalého pobytu, datum narozeni a &islo ob&anského prikazu
nebo cestovniho dokladu k zapisu do domovni knihy. Host uhradi cenu za ubytovani v den
pfijezdu a kauci ve vy3i 500K¢ za apartman. Kauce je vratna pfi odjezdu.

Host pfi nastupu obdrZi kli¢ od pokoje a od hlavnich dvefi. Pfi ztraté, nebo jiném poskozeni,
¢i zneuziti klict je host povinen zaplatit penzionu smluvni pokutu ve vySi 500,- K.

Penzion ubytuje hosta od 15.00 hodin pfislusného dne a host je povinen apartman opustit v
den odjezdu do 10.00 hodin.

Nedodrzi-li host tuto dobu, bude mu G&tovana cena za dalsi den pobytu, nedomluvi-li se s
pracovnikem penzionu jinak.

V pfipadé, Ze si host preje prodlouzit sv{j pobyt a jeho apartman je jiz rezervovéan pro jiného
hosta, nabidne mu penzion, je-li volny, jiny apartman.

Ve vSech prostorach penzionu je bezvyhradné zakazano koufit a rozdélavat ohen. V pfipadé,
Ze dojde k poruSeni této podminky, je tato skute€nost divodem k okamzitému ukonceni
pobytu bez naroku na vraceni jakékoliv ¢astky.

Hosté jsou povinni své kola, lyZe, snowboardy, sané €i boby ukladat do kolary/lyzarny.

Hostum neni povoleno pfemistovat jakékoliv zafizeni a pfisné se zakazuje provadét jakékoliv
zasahy do elektricke sité a elektrickych spotebiu.

Z bezpecnostnich diivodi mize host pouzivat v apartmanu pouze ty viastni elektrické
spotfebice, které slouzi k jeho osobni hygiené - holici strojky, vysouSece vlasi a osobni
pocitace.

Pfi odchodu z apartmanu je host povinen uzavfit okna, vodovodni kohoutky a zhasnout
svétla.

Pfi ukonceni pobytu pfeda host apartman zpét povéfené osobé penzionu.

V celém objektu penzionu je nutno udrzovat Cistotu a pofadek.

V pfipadé, Ze host poskytne mista v apartmanu nepfihlaSenym osobam, pokud nejpozdéji
nasledujici den rano neprovede jejich pfihlaSeni a Uhradu za jejich pobyt je tato skutegnost
dvodem k okamzitému ukonéeni pobytu bez naroku na vraceni jakékoliv Eastky. Dale se
host zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou takto ubytovanou osobu a den.

Apartman bude hostem vracen v takovém stavu, v jakém byl pfedan — umyté nadobi.

Vchodové dvefe penzionu je nutno ZAMY K A T. V opacném pfipadé penzion neruéi za
pfipadné Skody na majetku hostu!

Skody zpiisobené na majetku penzionu je host povinen ohlasit na recepci a takto vzniklou
Skodu neprodlené penzionu zaplatit.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem,
zpravidla pfi pfijezdu.




Vedeni penzionu uvita vSechny névrhy a pfipominky hostu, které mohou vést ke zlepSeni a
zkvalitnéni provozu penzionu.

Zvifata je mozno ubytovat pouze po pfedchozi domluvé a pouze za predpokladu, Zze majitel
odpovida za jejich bezvadny zdravotni stav, Cistotu a bezpeénost vici jinym hostim.

Zvifatim neni povoleno spat na llizkach hostd. Venéeni na zahradé penzionu je pfisné

zakazano! V pfipadé Stékotu a jiného ruSeni zvifetem ostatni hosty penzionu, je tato
skuteCnost divodem k okamzitému ukonCeni pobytu bez néroku na vraceni jakékoliv Castky.

Podminky stornovani ubytovani

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovani ze strany Klienta.

Recepce se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruSeni rezervace do 30 dn{i pfed
ohlasenym pfijezdem.

29 - 5 dnd moznost vyuziti nahradniho terminu do konce kalendainiho roku.

Potvrzenou rezervaci je mozno zrusit bez storno poplatku nejpozdéji 30 dnli pfed pfijezdem
pouze pisemné, e-mailem nebo faxem.

Pfi zruSeni rezervace méné nez 5 dnli ped pfijezdem nebo nenastoupeni k ubytovani je



